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Adakavo socialiniy paslaugy namuose 2018 metais buvo teikiama ilgalaike (trumpalaiké)
socialiné globa, asmenims turintiems psiching ir proto negalia, atitinkanti socialinés globos normas.
Socialiniy paslaugy namy gyventojams buvo siekiama sukurti artuma namy aplinkai, buvo
uztikrinami jvairiapusiski poreikiai: organizuojamas sveikatos paslaugy teikimas, gyventojai buvo
apripinami ortopediniais, proteziniais gaminiais bei techninés pagalbos priemonémis; gyventojams
organizuojamas kasdieniy gyvenimo jgudZiy ugdymas, darbiné veikla, laisvalaikis ir uZimtumas,
sudarytos salygos veikti globos namy gyventojy tarybai, jvairiomis priemonémis buvo skatinamas
bendravimas su glob¢jais, ripintojais, Seimos nariais, artimais giminaiciais. Socialiniy paslaugy
namuose buvo vykdomos jvairios socialinés, medicininés, kultiirinés programos, diegiamos
naujovés teikiamy paslaugy srityje, buvo jsigytas gyventojy gerbtivio gerinimui reikalingas
inventorius, sudaromos palankios salygos integracijai j visuomeng. Adakavo socialiy paslaugy
namuose nuolat stengiamasi gerinti ir uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinant socialiniy
paslaugy namy gyventojams tinkama fizin¢ aplinka, t.y. asmeniui uZtikrinamas privatuma
suteikiantis gyvenamasis plotas, higienos patalpos, atitinkantis nustatytus reikalavimus. Mety
bégyje padaliniy vadovai, socialinio darbo, sveikatos prieziiiros, apskaitos, tikio ir aptarnavimo
padaliniy darbuotojai kélé savo kvalifikacijg, tam buvo sudarytos palankios salygos —
bendradarbiaujant su kitomis, panaSaus profilio jstaigomis, bendradarbiaujant su tiekéjais ir kt. buvo

organizuojami jvairiis mokymai, seminarai, paskaitos.

Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir riisiy, aukstos

kokybés bendruomenéje teikiamos socialinés, sveikatos prieziiiros, §vietimo, kulttiros ir kt.



paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje specializuota
pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui — augti Seimos aplinkoje, bei
skatina paslaugos gavéjy savarankiskuma, visapusiSska dalyvavimg bendruomengje ir socialing
jtrauktj. Adakavo socialiniy paslaugy namai nuolat siekia didinti bendruomeniniy paslaugy
prieinamumg Adakavo socialiniy paslaugy namy gyventojams ir Tauragés rajono savivaldybés
nejgaliesiems. Adakavo socialiniy paslaugy namai remiantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. A1-271 patvirtintas ,,Atrinkty
pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir sutrikusio vystymosi kadikiy namy

sarasu” (suvestiné redakcija nuo 2016-10-15), yra atrinkti prie pertvarkomy jstaigy. 2018 m. jstaiga
pasirengé ,,Individualy Adakavo socialinés globos namy pertvarkos plang*, kuriuo 2018-2020 mety
laikotarpiu planuoja jsteigti 16 grupinio gyvenimo namy ir juose apgyvendinti 160 proto ir (ar)
psichikos negalig turin€iy suaugusiy asmeny. Rengiant pertvarkos plang misy jstaigos darbuotojai
ir gyventojai susidiiré su i$§tkiu ir nezinomybe. Ekspertai vykdé darbuotojy kompetencijy ir
gyventojy poreikiy vertinimg bei pateiké vertinimo i$vadas, pagal kurias buvo numatyti darbuotojy

mokymai ir gyventojams rekomenduojamos reikiamos paslaugos ateityje.

Siekiant gerinti jstaigos teikiamy paslaugy kokybe pradétos teikti bendruomeninés
paslaugos Zmonéms su negalia (turintiems proto ir/ ar psichikos negalig) pagal individualy poreikiy
vertinimg. 2018 metais geguzés mén. jsteigti grupiniai gyvenimo namai, kuriuose apgyvendinti 10
suaugusiy asmeny su proto ir (ar) psichikos negalia. 2018 mety pabaigoje jgyvendintas investicinio
projekto, finansuojamo i§ VIP 1é3y ,, Adakavo socialiniy paslaugy namy grupinio gyvenimo namy
steigimas® pirmasis etapas. Nupirktas zemés sklypas ir parengtas techninis projektas grupiniy
gyvenimo namy statybai. 2019 metais planuojama pastatyti naujus grupinius gyvenimo namus,
kuriuose bus apgyvendinti dar 10 socialiniy paslaugy namy gyventojy.

Igyvendinant Pertvarkg siekiama plétoti pagalbos Seimai paslaugas, pavyzdziui, laikino
atokvépio paslaugas, kurios suteikty galimybe Seimos nariams laikinai pailséti nuo alinancios savo
Seimos nariy ar vaiky, kurie turi psichikos arba (ir) proto negalia, priezitros. Tokio tipo paslaugos
galéty buti teikiamos tiek socialiniy paslaugy ar sveikatos priezitiros jstaigose, tiek nejgaliojo
namuose. Adakavo socialiniy paslaugy namai susidaré su sunkumais isbandydama naujas-pilotines
socialines paslaugas nejgaliesiems-tai atokveépio paslauga asmens namuose ir atokvépio paslauga
institucijoje. Daugelis nejgaliyjy artimyjy naujy paslaugy nesiryZta iSbandyti ir jomis pasinaudoti,
nes nieko apie jas nezino. Tod¢él misy jstaiga visais prieinamais ir galimais biidais vieSino

informacijg apie Sias paslaugas (jstaigos internetinis puslapis, savivaldybéms iSdalinti lankstinukai),



ieskojo paslaugy gavéjy per savivaldybiy socialiniy paramos skyrius, rengé susitikimus su senitinijy

specialistais. Pasinaudoj¢ Siomis paslaugomis nejgalieji ir nejgaliyjy artimieji liko patenkinti.

Naujausi duomenys rodo, kad nors $iuo metu Lietuvoje ir galime stebéti mazéjantj nedarbo
lygi, taciau Sis teigiamas rodiklis slepia kur kas niiiresn¢ situacijg Salyje — mazéjantis nedarbas yra
stipriai veikiamas emigruojanc¢ios darbo jégos. Per pastaruosius keletg mety migracija Lietuvoje
buvo viena didziausiy visoje Europos Sgjungoje. Apie specialisty trikumg nuolat kalba darbdaviai —
naujausia LPK atlikta auksc¢iausio lygio Lietuvos vadovy nuomoniy ir likes¢iy apklausa parod¢, jog
beveik 70 proc. vadovy jaucia kvalifikuotos ar nekvalifikuotos darbo jégos trikuma. Siuo metu
misy jstaiga kol kas puikiai susitvarko su didéjanciu klienty srautu ir optimistiskai ziiiri ] ateit].
Norint teikti kokybiSkas paslaugas reikalingi motyvuoti ir savo darbg iSmanantys darbuotojai.
Taciau naujy darbuotojy paieskos kelia i8§tkiy, nes daznai ateina zmonés, turintys tik gana
pavirSutini$ky aptarnavimo jgidziy. Darbuotojy motyvavimas tampa bendrosios jstaigos strategijos
dalimi. Jstaigos tikslas — suvienyti jstaigos darbuotojus ir nukreipti juos bendram tikslui. Darbuotojy
motyvacija ir motyvavimas yra biitinos priemonés siekiant islaikyti gerus specialistus, sumazinti
darbuotojy kaitg ir padidinti darbo nasuma. Siuolaikinéje darbo aplinkoje vadovai vis dazniau
susiduria su personalo motyvavimo problema ir susimgsto kokiomis priemonémis yra geriausiai
motyvuoti darbuotoja. Siekiant pagerinti darbuotojy darbo salygas ir motyvacija socialiniy
paslaugy namy darbuotojams organizuotas papildomas kvalifikacijos kélimas. Socialiniai
darbuotojai i§klaus¢ mokymy kursa ,,Agresyvaus ir smurtinio elgesio profesionalus valdymas
taikant teorinius ir praktinius metodus®, organizuotos iSvykos j Ventos ir Vilijampolés socialinés
globos namus, parengtas ir jgyvendintas jstaigos darbuotojy metinis profesinés kompetencijos

tobulinimo planas.



I SKYRIUS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS )
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE

ISorés aplinkos analizé

Politiniai veiksniai

Adakavo socialiniy paslaugy namai (toliau — globos namai) yra biudzetiné jstaiga,
kurios paskirtis — uztikrinti socialing globg nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems
suaugusiems asmenims, turintiems negalig, senyvo amziaus asmenims, sudaryti saglygas asmenims
gauti medicininés reabilitacijos, socialinés prieziliros paslaugas. Socialiniy paslaugy namy
stacionariame globos padalinyje ir grupinio gyvenimo namy padalinyje apgyvendinami asmenys,
turintys proto negalig ir (ar) psichikos sutrikimy, dél kuriy jiems nustatytas nustatytas 0—40
procenty darbingumo lygis arba dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis. Pirmumo teise
grupinio gyvenimo namy padalinyje apgyvendinami asmenys, kuriems jau teikiama socialin¢ globa

socialiniy paslaugy namuose.

Ekonominiai veiksniai

Sudétinga Salies ekonominé situacija neiSvengiamai skatina ieSkoti buidy, kaip pagerinti
materialines-buitines gyventojy salygas. Nors Lietuvoje socialiniy problemy sprendimas daugiausia
vykdomas per valstybinj sektoriy, bet valstybé Siuo metu néra pajégi pakankamai finansuoti
socialines globos jstaigas ir negali laiduoti sékmingo globos jstaigy gyventojy gyvavimo vien i
centralizuoty resursy - tenka kurti ne tiek plétros planus, kiek papildomy léSy gavimo planus.
Daznai tenka apsispresti ko ir kada dél 1ésy stygiaus globos namams teks atsisakyti, todél ieSkoma
budy ir priemoniy, suteikian¢iy galimybe gauti papildomy pajamy, ieSkoma vidiniy rezervy,

siekiant i§vengti 1éSy trikumo mokos fonde.

Socialiniai veiksniai

Lietuva idgyvena kultdirinj, ekonominj, socialinj, dvasinj virsma. Sie poky¢iai kelia naujas

problemas, jtakodami Zmoniy gyvenimui, buiciai, o tuo paciu ir nejgaliyjy gyvenimui. Socialinés



globos namai gali patenkinti tik minimalias gyventojy reikmes (pamaitinti, suteikti svarbiausig ir
biiting pagalba, aprengti ir apripinti biitiniausiomis priemonémis). Bet globos namy gyventojams
netekusiems paciy artimiausiy Zmoniy, namy Silumos, uztikrinti visapusiska apriipinimg sunku net
ir materialiai turtinguose globos namuose. Todél bitina globos namy gyventojams ieSkoti

bendruomeniniy paslaugy alternatyviy institucinei globai.

Technologiniai veiksniai

Socialiniy paslaugy namai nuolat ieSko galimybiy atnaujinti savo informaciniy technologijy
baze, ieSkoma galimybé jsigyti naujy kompiuteriy. Jvestas internetas darbuotojy kabinetuose ir
grupinio gyvenimo namuose. Atsirado galimybé gauti jvairig informacija bei ja perduoti. Tam
sutaupomas laikas. Socialiniy paslaugy namy gyventojai turi galimybe tobulinti savo kompiuterinj
raStinguma, arba, neturintys $iy jgidziy — juos jgyti. Atsirado geresné galimybé palaikyti rySius su
kitomis socialinémis jstaigomis, su giminémis, artimaisiais ir draugais. Internetinis rySys palengvina

istaigos administracijai valdymo organizavima.

Vidinés aplinkos analizé

Teisin¢ bazé

Socialiniy paslaugy namai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos Prezidento
dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, kitais socialinés globos teikima
reglamentuojanciais teisés aktais ir Siais nuostatais .Socialiniy paslaugy namai yra viesasis juridinis
asmuo, turintis sgskaitg banke ir antspaudg su Lietuvos Respublikos valstybés herbu bei savo

pavadinimu.

Organizaciné struktiira

Socialiniy paslaugy namams vadovauja direktorius. Jis atsakingas uz savo socialiniy paslaugy
namy biudzetg bei socialiniy paslaugy namy politikos formavima. Jis telkia bendruomeng socialiniy
paslaugy namy veiklos programai vykdyti, rupinasi palankaus mikroklimato darbui kiirimu.
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams kuruoja tiesiogiai su gyventojais dirbantj

reikalams vadovauja aptarnaujan¢iam personalui, atlickanéiam jvairias funkcijas. Kiekvienas



darbuotojas yra supazindintas su socialiniy paslaugy namy nuostatais, darbo tvarkos taisyklémis ir
pareigybés aprasymais, kurie yra pagrindiniai ir svarbiausi dokumentai, jtakojantys zmoniskyjy
resursy valdymo efektyvuma, jie apibrézia darbuotojy funkcijas, atsakomybes, teises, ir jy veiklai

keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

Zmogiskieii i$tekliai

Etaty skaicius - 203,75 yra pakankamas siekiant gery paslaugy teikimo rezultaty, uztikrinant
nejgaliyjy sauguma bei teikiamy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy kokybés darbuotojai nuolat

kelia savo profesing kompetencija, sickia aukstesnés kvalifikacinés kategorijos.

Planavimo sistema

Planavimas — ne vienkartinis veiksmas, bet nenutriikstamas procesas, kurio metu
atsizvelgiame ] organizacijos viduje ir aplink ja vykstancius pokycius. Planavimo proceso metu
nustatome tikslus ir numatome priemones Siems tikslams pasiekti. Neturint plano galimybés
pasiekti tiksla tampa labai neaiskios, sunku jvertinti organizacijos ar atskiry darbo bary darbo
veiksmingumg. Planus skirstome ] strateginius ir operatyvinius. Strateginius planus kuria visa
administracija ir atskiry padaliniy vadovai, Siuose planuose atsispindi pagrindiniai organizacijos
tikslai. Operatyviniai planai skirti strateginiams tikslams jgyvendinti kasdieninéje veikloje.
Planuojame gyventojy uzimtumo, darbo kontrole, sveikatingumo ir jvairias kitas veiklas. Veiklos,
planai nuolat perzitrimi ir koreguojami, atsizvelgiant j besikei¢iancig aplinkg ir viding organizacijos

situacija, j naujai susidariusias realijas.

Finansiniai i$tekliai

Socialiniy paslaugy namai yra biudZetiné¢ jstaiga, finansuojama i§ Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety. Specialiosios socialinés paslaugos, medicininés
reabilitacijos paslaugos finansuojamos teisés akty nustatyta tvarka. Socialiniy paslaugy namams

finansuoti gali buti naudojamos ir kitos teisétai gautos léSos. Istaiga turi paramos gavéjo statusa.

Apskaitos tinkamumas

Adakavo socialiniy paslaugy namy apskaitai tvarkyti ir finansinei atskaitomybei sudaryti bei
pateikti, atsizvelgiant | socialiniy paslaugy namy teisinj statusa, veiklos salygas, veiklos pobid; ir
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, sudaryta apskaitos politika. Neatskiriamomis
apskaitos politikos dalimis laikomos patvirtintos tvarkos, kuriomis vadovaujamasi tvarkant

apskaita, rengiant ir teikiant ir teikiant finansing atskaitomybe. Uz apskaitos tvarkymg atsakinga



vyriausioji buhalteré. Buhalteriné apskaita tvarkoma naudojant jvairias buhalterinés apskaitos

informacines sistemas

Vidaus kontrolés sistema

Vidaus kontrolés sistema miisy jstaigoje — tai procesas, padedantis nustatyti, kiek atliktoji
veikla atitinka lauktus rezultatus, ar veiksmingos kontrolés priemonés, ar jvertinti pagrindiniai
rizikos veiksniai. Kontrol¢ padeda sekti vidinius bei iSorinius pokyCius ir nustatyti jy jtaka
organizacijai, padeda iSaiskinti, kiek veiksmingi ir tikslis buvo planavimas, organizavimas ir
vadovavimas. Nutarimai priimami jstaigos taryboje, darbuotojy susirinkimy metu, gyventojy
taryboje. Vykdomas veiklos kokybés jsivertinimas, tiesiogiai su gyventojais dirbanc¢io personalo

jsivertinimas.

Neigiami veiksniai, turéje jtakos veiklos rezultatams

Prekiy ir paslaugy kainos miisy Salyje pra¢jusiais metais didéjo sparciausiai Europos
Sajungoje. Paslaugy kainos Lietuvoje augo triskart greiciau nei ES. Visi Sitie veiksniai palieté ir
socialiniy paslaugy namus. Migracija Lietuvoje buvo viena didziausiy visoje Europos Sajungoje.
Deél emigracijos susilpnéjo socialiniai rySiai tarp socialiniy paslaugy namy gyventojy ir jy buvusios
aplinkos (giminiy, artimyjy) taip pat atsirado didziulis kvalifikuoty darbuotojy trikumas.

I socialiniy paslaugy namus nukreipiama daugiau Zmoniy su sunkia arba visiska
negalia. Prastéjant gyvenandiyjy ir atvykstanéiy gyventojy sveikatos buklei (fizinei ir psichinei),
didéja juos aptarnaujancio personalo darbo kriivis ir sgnaudos. Kasmet didé¢ja slaugos priemoniy,
medikamenty poreikis. D¢l silpnéjancios gyventojy sveikatos pasyviau dalyvaujama vietos
bendruomenés veikloje, renginiuose, savisvietoje. Rajone néra aktyviai veikianciy socialiniy

jmoniy, kurios padéty spresti uzimtumo klausimus.



ANTRASIS SKIRSNIS
STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS
INSTITUCIJOS VIZIJA : nuolat tobul¢janti ir taikanti pazangiausius socialinés globos
metodus, moderni, atvira naujoms iniciatyvoms, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda, nuolat
tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti j paslaugy gavéjy

poreikius, jstaiga.

INSTITUCIJOS MISIJA : teikti visavertes paslaugas socialiniy paslaugy namy
gyventojams, atstovauti ir ginti jy teises bei teisétus interesus, uztikrinti saugig ir sveika
gyvenamaja aplinka, kurioje socialiniy paslaugy namy gyventojai realizuoty save bei sudaryti

salygas grjzimui j bendruomeng ir asmens socialiniam integravimuisi j visuomeng.

1 strateginis tikslas: efektyviai ir tikslingai organizuoti socialiniy paslaugy namy veikla, teikti
kokybiskas socialinés globos paslaugas, sudarant galimybes asmenims su negalia (turintiems
proto ir/ ar psichikos negalig) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba
bendruomenéje.

1 lentelé. Strateginj tiksla jgyvendinanc¢ios programos ir Lietuvos Respublikos atitinkamy mety
valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyme patvirtinty
asignavimy panaudojimas
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